INFORMACJA O TERMINACH I WARUNKACH GWARANCJI PRODUKTOW
»Caffaro spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia Spotka komandytowa”

Niniejszy dokument okresla warunki realizowania uprawnien z tytulu gwarancji,
w szczegollnosci okres§la terminy gwarancji, zasady zglaszania rozpatrywania i1 realizacji
reklamacji. ,,Caffaro spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia Spoétka komandytowa”
w Stonowicach (nr KRS 0000797510) wprowadza niniejsze warunki gwarancji z dniem
1 kwietnia 2023.

1. Warunki gwarancji — oznacza zbior obowigzkdéw, jakie przyjmuje na siebie Gwarant
wobec Kupujacego, z uwagi na objecie gwarancjg produktéw ,,Caffaro spdtka
z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa”. Wada — uszkodzenie, ubytek,
lub inna cecha, uniemozliwiajagca prawidtowe korzystanie z produktu, ktéra wynika
wylacznie z wady fabrycznej, tkwigcej w produkcie. Produkt — wyprodukowany przez
,,Caffaro spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa” w Stonowicach
produkt motoryzacyjny posiadajacy widoczne oznaczenie marki CAFFARO, lub inne
oznaczenie, pozwalajace identyfikacje produktu. Gwarant — producent lub wskazany
przeze niego inny podmiot, realizujacy wobec Kupujacego obowigzki wynikajace
z udzielonej gwarancji. Kupujgcy — osoba fizyczna lub prawna, ktora zakupita Produkt.
2. Gwarancja, opisang na ponizszych zasadach, objety jest kazdy Produkt wyprodukowany
przez ,Caffaro spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia Spdtka komandytowa”
w Stonowicach (nr KRS 0000797510) W razie watpliwosci potwierdzeniem, iz dany
produkt jest produktem wyprodukowanym przez ,,Caffaro spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa” bedzie fakt, iz produkt posiada widoczne,
pozwalajace na identyfikacje oznaczenie Gwaranta, w tym migdzy innymi logo marki
CAFFARO.
3. Do realizacji uprawnien z tytulu gwarancji Kupujacy powinien dysponowac¢ Produktem
posiadajacym Wadg, oraz —na zadanie Gwaranta — powinien posiada¢ dowod jego zakupu.
4. Okres obowigzywania gwarancji wynosi 24 miesigce, za wyjatkiem rolek napinacza
tworzywowych oraz rolek napinacza metalowych udoskonalonych technologicznie, dla
ktorych okres gwarancji wynosi 30 miesiecy. Rolki z wydtuzonym terminem gwarancji
beda wyszczegolnione w ofercie przestanej do Kupujacego. Poczatek biegu terminu
gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu zakupu Produktu przez Kupujacego.
5. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji jezeli:
1. zgloszenie reklamacyjne zostanie do Gwaranta skierowane po uptywie 30 dni od
dnia wykrycia wady;
2. w razie wadliwego montazu Produktu lub innej, mechanicznej ingerencji lub
uszkodzenia Produktu ;
3. w razie przechowywania Produktu w warunkach, ktére powoduja jego naturalne
uszkodzenie (wilgo¢). Ponadto uprawnienia z tytulu gwarancji wygasaja po
uplywie terminu gwarancji, okreslonego w punkcie 4.
6. Obowigzkiem Kupujacego, ktéry chece skorzysta¢ z uprawnien z tytulu gwarancji, jest
dokona¢ prawidlowego zgloszenia Wady (reklamacja). Zgloszenie powinno nastgpic :
1. napisSmie;
2. droga elektroniczng, skierowang na wskazany przez Gwaranta adres
mailowy: biuro@caffaro.pl.
3. Zgloszenia dokonane w inne formie mogg zosta¢ pozostawione bez rozpatrzenia.
W zgloszeniu nalezy podaé: opis towaru w ktorym stwierdzono Wadg, date
1 miejsce zakupu towaru, opis Wady oraz okolicznosci jej] wykrycia.
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Gwarant moze zwroci¢ si¢ do Kupujacego o przestanie:

1. produktu z wykryta Wada;

2. zdjecia produktu z wykryta Wada;

3. dodatkowych wyjasnien. W razie konieczno$ci przestania przez Kupujacego

produktu z wykryta Wada — nastepuje to na koszt Kupujacego.

Gwarant w terminie 10 dni roboczych od daty prawidlowego zgloszenia Wady ma
obowiagzek przesta¢ do Kupujacego, ktory zgtosit Wadg, informacj¢ na piSmie lub droga
elektroniczng, czy uznat reklamacje, czy tez jej nie uznat. W przypadku uznania — Gwarant
wskazuje sposob usunigcia Wady, przy czym w pierwszej kolejnosci nastepuje albo
wymiana Produktu na niewadliwy, albo naprawa, a w przypadku braku mozliwosci
wymiany lub naprawy, nast¢puje zwrot udokumentowanej przez Kupujacego ceny
nabycia Produktu. Wymiana, naprawa lub zwrot ceny nast¢puje niezwlocznie, nie pozniej
niz w terminie 10 dni roboczych od dnia uznania reklamacji. W razie zwrdcenia si¢ przez
Gwaranta do Kupujacego — zgodnie z punktem 7 — termin rozpatrzenia Gwarancji lub
termin wymiany, naprawy lub zwrotu ceny przedtuza si¢ odpowiednio. W przypadku
odmowy uznania reklamacji, Gwarant musi odmowg¢ uzasadnic.
W przypadku wymiany Produktu na wolny od Wad, Gwarant moze wskaza¢ Kupujacemu,
ze odbidr wymienionego Produktu nastgpi u wskazanego przez Gwaranta posrednika
(hurtownia lub sklep). W innych wypadkach koszt przestania Kupujagcemu Produktu
wolnego od Wad nastepuje na koszt Gwaranta.
Niniejsze Warunki Gwarancji nie wytaczaja uprawnien Kupujacego z tytutu rekojmi.
Wszelka korespondencje w zakresie uprawnien z tytulu Gwarancji nalezy prowadzié¢
z Dziatem Obstugi Klienta firmy ,,Caffaro spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Spotka komandytowa”.



